Regulamin sklepu internetowego edrabiny.pl

§1. Stownik pojec

1. Sprzedawca, Administrator danych — LAM S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Podlesna 17,
85-145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
000088014 1. Kapitat zaktadowy: 2.000.000,00 zt, NIP 953-27-80-948, BDO: 000520141,
Regon: 387684613, nr tel. 52 586 29 80, adres e-mail: info@edrabiny.pl.

2. Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.edrabiny.pl, za posrednictwem ktérego Kupujgcy moze sktadaé Zamadwienia.

3. Kupujacy, Klient —osoba korzystajgca ze Sklepu, w tym zwtaszcza sktadajgca Zamowienie
za posrednictwem Sklepu. Kupujgcymi mogg by¢ w szczegdlnosci Konsumenci lub
Indywidualni Przedsiebiorcy.

4. Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej (umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa (art. 221Kodeksu Cywilnego).

5. Indywidualny Przedsiebiorca — Kupujacy bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe (w
tym: umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu) bezposrednio zwigzang z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla Kupujgcego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przezen dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

6. Regulamin — niniejszy Regulamin.

7. Towar —rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie.

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy Towardw na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co

najmniej rodzaj i liczbe Towaréw.



§2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla:

e zasady zawarcia sprzedazy Towardw znajdujgcych sie na stronie Sklepu,
e zmiane i czas realizacji Zamowienia,

e prawo odstgpienia od umowy sprzedazy,

e sposoby zaptaty, ceny (zawierajgce podatek VAT),

e warunki dostawy Towarow,

e pozostate prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy,
e procedure sktadania reklamacji,

e zasady ochrony danych osobowych,

e zasady rejestracji w Sklepie,

e warunki techniczne,

e postanowienia koncowe.

2. Do sktadania Zamoéwienn w Sklepie niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych
na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych,
umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

3. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujgcym) zamieszczania w nim

tresci bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

§3. Sktadanie Zamodwien

1. Umieszczenie na witrynie Sklepu Internetowego okreslonego Towaru wraz z
oznaczeniem jego ceny nie stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie dla
Kupujacych do sktadania ofert. Informacja o dostepnosci Towaru jest wyswietlana przy
kazdym Towarze.

2. Zamowienie zostaje ztozone przez Kupujgcego w formie elektronicznej i stanowi oferte
zawarcia umowy sprzedazy Towaru umieszczonego na witrynie Sklepu Internetowego
za okreslong tam cene. Do ztozenia zamdwienia konieczne jest klikniecie przycisku

oznaczonego ,Kupuje i ptace”.



3. Klient niezwiocznie po ztozeniu Zamdwienia otrzymuje potwierdzenie przyjecia
zamowienia w potwierdzajgcej wiadomosci e-mail (zgodnie z art. 66(1) §1 kodeksu
cywilnego). Potwierdzenia przyjecia Zamodwienia nie stanowi jeszcze akceptacji
Zamowienia przez Sprzedawce.

4. Kupujgcy otrzymuje w ciggu 1 dnia roboczego od ztozenia Zamodwienia — informacje
poprzez e-mail potwierdzajgca przyjecie Zamowienia do realizacji i zawarcie umowy
sprzedazy Towardw.

5. Modyfikacja tresci Zamowienia przez Kupujacego jest mozliwa do czasu, gdy Towar nie
zostat jeszcze wystany. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie
lub za pomocg poczty e-mail.

6. W zwigzku z faktem, iz wszelkie dokumenty przesytane do Klienta podczas realizacji
Zamowienia zapisywane sg w formacie PDF, Kupujgcy w celu dokonania Zakupow w
Sklepie Sprzedawcy powinien posiada¢ komputer z dostepem do Internetu oraz
program umozliwiajacy przegladanie plikdw zapisanych w formacie PDF.

7. Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej (plik PDF):
potwierdzenia ztozenia Zamodwienia, niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz
wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

8. W przypadku ptatnosci ratalnej, realizacja Zamowienia nastepuje po uzyskaniu przez
Kupujacego pozytywnej decyzji kredytowej. W przypadku decyzji negatywnej, Kupujacy

moze zmienic¢ sposob realizacji ptatnosci, badz Zamdwienie anulowad.

§4. Czas realizacji zamowienia

1. Sprzedawca nie realizuje wysytek poza granice Polski.

2. Czas realizacji Zamodwienia jest sumg czasu przekazania przez Sprzedawce przesytki
dostawcy, a takze czasu dostawy przesyitki przez dostawce do Klienta. Czas ten okreslony
jest przy opisie poszczegdlnych Towardw i w zadnym przypadku nie przekracza 30 dni
od daty zawarcia umowy sprzedazy Towaru.

3. W przypadkach wyjatkowych, niemozliwych do przewidzenia w chwili zawierania
umowy — termin realizacji Zamdwienia okreslony zgodnie z ust. 2 powyzej moze ulec

wydtuzeniu, do 30 dni, o czym Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany. W takim



wypadku Kupujgcy moze w szczegdlnosci anulowaé Zamowienie (odstgpi¢ od zawartej

umowy), na zasadach okreslonych w pkt. VIII Regulaminu.

§5. Warunki ptatnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci, sg one tez okreslone
w zaktadce ,,Formy ptatnosci”:
a) gotéwka za pobraniem —w dniu dostarczenia Towaru;
b) przelewem elektronicznym za posrednictwem serwisu Przelewy24, w tym Blik,
a takze
c) przelewem tradycyjnym — bezposrednio po ztozeniu Zamodwienia, jednak nie pdzniej

niz 7 dni od otrzymania potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji.

§6. Realizacja Zamowien

1. Kupujgcy obowigzany jest podaé prawidtowe i aktualne dane kontaktowe. Brak
prawidtowych danych moze uniemozliwiac realizacje Zamowienia.

2. W trakcie realizacji Zamowienia Kupujgcy otrzymuje wiadomosci e-mail z informacjg o
zmianie statusu Zamodwienia.

3. Status realizacji Zamodwienia Kupujgcy moze w kazdej chwili sprawdzi¢ na stronie
gtéwnej Sklepu.

4. Sprzedawca realizuje dostawe Towarow za posrednictwem kuriera. Dostawa nastepuje
jedynie na terenie Polski.

5. Kupujacy wyraza zgode na wystawienie przez Sprzedawce faktury elektronicznej.
Faktura ta zostanie udostepniona Kupujgcemu do pobrania za posrednictwem
odnosnika zawartego w wiadomosci email przestanej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Kupujgcego przy sktadaniu Zamowienia lub wskazany w Koncie owego
Kupujacego po odbiorze Towaru. W przypadku cofniecia przez Kupujgcego zgody, a
takze winnych uzasadnionych przypadkach (jak np.: wystgpienie trudnosci technicznych
itd.) — Sprzedawca wystawi fakture w formie papierowej i doreczy jg Kupujgcemu za

posrednictwem poczty tradycyjnej.



§7. Sprawdzenie przesytki przez Kupujgcego

1. Klient w momencie odbioru przesytki z zamoéwionym Towarem sprawdza, czy przesytka
nosi slady uszkodzenia oraz czy przestany Towar nie jest uszkodzony:

e jezeli odebrana przesytka z zamdwionym towarem nosi $lady uszkodzenia lub
zamowiony Towar jest uszkodzony, w celu ustalenia czy szkoda powstata podczas
transportu, czy zostata spowodowana przez Klienta po odbiorze towaru, zaleca sie
sporzadzenie z udziatem przewoznika (kuriera) protokotu uszkodzenia przesytki,
ktory jest dowodem uprawdopodabniajgcym, iz szkoda powstata podczas przewozu;

e bardzo wazne jest, aby prawidtowo opisa¢ w tym protokole stan opakowania i
otrzymanego Towaru oraz zamiesci¢ wszelkie informacje, ktére pomoga wykluczyc
udziat Klienta w spowodowaniu szkody. Prawidtowe sporzadzenie w/w raportu
znacznie przyspieszy ustalenie, w ktorym momencie powstata szkoda.

2. W protokole szkody transportowej daty odbioru przesytki, zgtoszenia szkody oraz
spisania raportu powinny by¢ takie same. Prawidtowo sporzgdzony protokdt szkody
znacznie usprawni ustalenie momentu powstania szkody oraz ztozenie reklamacji w
firmie kurierskiej, a tym samym w przypadku uznania reklamacji, przyspieszy wysytke
nowego towaru do Klienta lub zwrot naleznosci. Po spisaniu raportu szkody nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem Reklamacji i Interwencji pod adresem:
reklamacje@edrabiny.pl, lub numerem telefonu: 52 586 29 80.

3. Klient moze odmoéwic przyjecia uszkodzonej przesytki. W takim wypadku bardzo wazne
jest, aby niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce pod adresem:

reklamacje@edrabiny.pl.

4. W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem Towaru lub odmowy spisania protokotu
szkody przez kuriera, Sprzedawca zaleca spisanie danych osobowych pracownika firmy
kurierskiej (imienia, nazwiska oraz numeru telefonu) i niezwtoczne przekazanie tej
informacji Sprzedajagcemu telefonicznie (tel. 52 586 29 80) Ilub mailowo

(reklamacje@edrabiny.pl).

5. Odpowiedzialnos¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakosci

towardw w czasie transportu do momentu ich wydania Klientowi ponosi Sprzedajacy.



§8. Odstgpienie od umowy (,,zwrot”) i wymiana Towaru

1. Kupujgcy majgcy status Konsumenta lub Indywidualnego Przedsiebiorcy moze odstgpié
od umowy sprzedazy Towarow zakupionych u Sprzedawcy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni, liczgc od dnia
wydania Towaru, tj. od dnia wejscia w fizyczne posiadanie Towaru przez Kupujgcego.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed uptywem terminu.
Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przesytany jest Kupujgcemu za
posrednictwem wiadomosci e-mail, potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizacji.

2. Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
wiadomoscig e-mail na adres reklamacje@edrabiny.pl, z wykorzystaniem formularza
dostepnego w Sklepie lub w formie pisemnej na adres ul. Podlesna 17, 85-145
Bydgoszcz. Oswiadczenie o odstgpieniu winno w szczegdlnosci zawieraé numer
zamowienia, date jego ztozenia, date odbioru towaru, wskazanie formy zwrotu
uiszczonej zaptaty.

3. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach, a to w odniesieniu do:

a) Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w art. 7 ust. 1;

b) umodw dotyczgcych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od
ruchu cen na rynku finansowym;

c) Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
Zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg;

d) Swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

4. W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, Kupujacy bedacy
Konsumentem ma obowigzek zwrdcié zakupiony Towar Sprzedawcy lub przekazaé go
osobie uprawnionej przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, iz
sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego

uptywem.



5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci rownej optacie za
nadanie przesytki kurierem lub za pomocg innego Srodka wybranego przez Konsumenta.
Sprzedajgcy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

6. Wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci zostang zwrdocone przez Sprzedawce w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Kupujgcego, moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Kupujacy nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od
umowy, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu. Wobec takich Kupujgcych zasady i
terminy odstgpienia od umowy regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Kupujacy bedacy Konsumentem, w przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z
odstgpieniem, o ktérym mowa w §9 ust. 1 niniejszego Regulaminu, ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

9. Niezaleznie od powyzszego, Konsument w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia Towaru moze zwrécic sie do Sprzedawcy o wymiane zakupionego Towaru
na inny egzemplarz tego samego towaru lub inny towar dostepny w Sklepie, za doptata
lub zwrotem réznicy wartosci. W przypadku zamiany Towaru — pkt. VIII ust. 3-6 stosuje

sie odpowiednio.

§9. Sktadanie reklamacji z tytutu rekojmi

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres Sprzedawcy (Dziat Interwencji i Reklamacji), za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@edrabiny.pl lub pod numerem

telefonu: 52 586 29 80.

Sktadajgcemu reklamacje zalecamy podanie danych kontaktowych Kupujgcego, dokfadne
opisanie przyczyn reklamacji i zgdan wobec Sprzedawcy, a takze dotgczenie dokumentu

sprzedazy, badz jego kserokopii.



Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczenia towaru w stanie wolnym od wad.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towardw na zasadach okreslonych w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym zwtaszcza w przepisach o
rekojmi z wady, zawartych w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwadch lat od dnia wydania Towaru Kupujgcemu. Jezeli Kupujgcym jest
Konsument lub Indywidualny Przedsiebiorca, a Towar stanowi uzywana rzecz ruchoma,
odpowiedzialno$é sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej jednak niz do roku
od dnia wydania Towaru Kupujgcemu.
Wady towardw (reklamacje) mozna sktada¢ miedzy innymi za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres reklamacje@edrabiny.pl lub w formie pisemnej na adres
Sprzedawecy: ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz - Dziat Reklamacji i Interwencji.
W tresci zgtoszenia reklamacyjnego Kupujgcy powinien, w miare mozliwosci, podaé:

a) dane kontaktowe Kupujacego,

b) Zzadania Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy w zwigzku z reklamacjg,

c) nr faktury wystawionej w odniesieniu do Towaru, ktérego dotyczy reklamacja,

lub jej kserokopie
d) opis wady, w tym zwtaszcza: na czym wada polega, kiedy sie ujawnita
e) czego Kupujgcy zagda w zwigzku ze ztozeniem reklamacji

f) podstawe roszczen Klienta (np. rekojmia, gwarancja)

przy czym brak ktéoregokolwiek z powyzszych elementdw w zgtoszeniu reklamacyjnym,
dokonanym przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem Ilub Indywidualnym
Przedsiebiorcg, nie stanowi przeszkody dla rozpatrzenia reklamacji. Przestanie

kompletnej dokumentacji moze jednak przyspieszy¢ postepowanie.

Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, powinien skontaktowac sie z
Dziatem Reklamacji pod adresem: reklamacje@edrabiny.pl co spowoduje zlecenie przez
Sprzedawce zwrotnej przesytki kurierem. Koszt transportu wadliwego Towaru ponosi

Sprzedawca.



6. Reklamowany towar powinien zosta¢ przekazany kurierowi w opakowaniu
umozliwiajgcym bezpieczny transport do specjalistycznego serwisu. Dopuszczalne jest
zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowac odpowiednig
ochrone towaru podczas transportu, ktére uniemozliwi jego uszkodzenie.

7. Brak wyraznego, pisemnego zastrzezenia przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem,
ze korzysta on z uprawnien z tytutu rekojmi oznacza, ze Kupujgcy korzysta z uprawnien
z tytutu gwarancji udzielonej przez producenta lub dystrybutora (o ile taka gwarancja
zostata udzielona).

8. Jezeli Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg zgtosit zagdanie
tytutem rekojmi, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni

- uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

§10. Gwarancja

1. W przypadku Towardw objetych takze gwarancjg producenta uprawnienia z tego tytutu
nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym,
bezposrednio do podmiotu bedgcego gwarantem. Warunki gwarancyjne zawarte sg
rowniez na stronie internetowej pod adresem https://www.edrabiny.pl/gwarancje-
producentow/.

2. Kupujacy moze skierowac roszczenie z tytutu gwarancji jakosci do wyznaczonego punktu
serwisowego gwaranta lub skorzysta¢ z mozliwosci zgtoszenia roszczenia u Sprzedawcy,
ktory przekaze zgtoszenie gwarantowi. Zgloszenie gwarancyjne za posrednictwem
sprzedawcy mozna wykonac telefonicznie pod numerem dziatu reklamacji 52 586 29 80

lub mailowo reklamacje@edrabiny.pl.

3. Uprawnienia Kupujgcego z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady Towaru nie
wytgczajg, nie ograniczajg, ani nie zawieszajg uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z
gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w dokumencie

gwarancyjnym.



§11. Ochrona danych osobowych

1. Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, ale konieczne do ztozenia
i realizacji Zamowienia.

2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora danych przede wszystkim w celu
realizacji i obstugi Zamdwienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego
dalej ,RODQ”). Przetwarzanie danych w jakimkolwiek innym celu mozliwe jest jedynie
za wyrazng zgoda Kupujacego.

3. Kupujagcy ma prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Przystuguje mu
takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Dane Kupujgcego beda przetwarzane przez okres zwigzany z realizacjg i obstugg
Zamowienia, a takze do czasu przedawnienia lub wygasniecia roszczen.

5. Odbiorcami danych Kupujgcego mogg by¢ podmioty realizujgce na zlecenie
Sprzedajgcego zamowienie i zajmujgce sie jego obstuga: firmy wysytkowe, firmy
ksiegowe, dostawcy towarow, dostawcy rozwigzan informatycznych, firmy obstugujgce
pfatnosci, banki, firmy ubezpieczeniowe, firmy windykacyjne, firmy $wiadczgce ustugi
marketingowe, dostawcy ustug magazynowych, dostawcy ustug telekomunikacyjnych,
firmy utylizujgce dokumenty, uprawnione organy panstwowe.

6. Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty

zawarte w zakfadce ,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu.

§12. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.



2. Regulamin nie wyfacza oraz nie ogranicza zadnych uprawniern Kupujgcego bedgcego
Konsumentem, ktore przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajagcymi Konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na stronie
Sklepu w zaktadce ,,Regulamin sklepu”.

4. Kupujacy, ktorzy dokonali rejestracji i zatozyli Konto zostang poinformowani o zmianach
Regulaminu, dokonanych zgodnie z ust. 4, przy dokonaniu pierwszego logowania lub w
formie odrebnego oswiadczenia Sprzedawcy. W razie braku akceptacji zmian, Kupujacy
moze przesta¢ Sprzedawcy stosowne oswiadczenie — co skutkuje niezwtocznym

usunieciem Konta.



Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§1. Definicje

1. Ustugodawca - LAM S.A,, ktérej szczegdtowe dane wskazano w pkt. | Regulaminu.

2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng — ustugi swiadczone bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, to
udostepnienie:

a) trescistrony internetowej znajdujgcej sie pod adresem www.edrabiny.pl

b) ustugi ,Konto klienta”
c) ustugi,Formularz kontaktowy”
d) ustugi,Dodawanie opinii o zakupionych produktach”
3. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdora korzysta z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczna.

4. Adres elektroniczny: info@edrabiny.pl

5. Sklep internetowy — sklep dostepny w ramach witryny www.edrabiny.pl.

§2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Konto klienta.

Na stronach serwisu www.edrabiny.pl Uzytkownik ma mozliwo$é rejestracji Konta
klienta. Rejestracja konta nie jest konieczna dla dokonania zakupdw, ale umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci utatwiajgcych dokonywanie
zakupdw. Na funkcjonalnos¢ Konta klienta sktada sie:

e mozliwos¢ zapisania danych adresowych do wysytki towaru,

e sledzenie stanu realizacji zamdwienia,

e dostep do historii zaméwien danego Uzytkownika,

e dostep do faktur,

e dostep do edycji danych teleadresowych w ztozonym zamaowieniu.



W celu rejestracji Konta klienta Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ aktywny adres e-mail.

Uzytkownik moze podac réwniez dane osobowe takie ja: imie i nazwisko, adres zamieszkania,

numer telefonu Podanie tych danych osobowych nie jest obligatoryjne, jednak ufatwia i

przyspiesza zakupy w Sklepie internetowym.

Uzytkownik w kazdym czasie moze usung¢ Konto klienta. W celu usuniecia Konta klienta nalezy

wystaé wiadomosc¢ z adresu e-mail do niego przypisanego, na Adres elektroniczny, z zgdaniem

usuniecia konta. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail z zgdaniem usuniecia Konta klienta, zostanie

ono usuniete niezwtocznie, nie wczesniej jednak niz po realizacji aktywnych zamowien

ztozonych przez Uzytkownika w Sklepie internetowym.

2.

Formularz kontaktowy.

Formularz kontaktowy dostepny jest miedzy innymi poprzez aktywacje linku
znajdujgcego sie pod adresem www.edrabiny.pl/kontakt/ Umozliwia on kontakt z
Ustugodawcy poprzez wybranie jednej z form: kontaktu zwrotnego za pomoca
potgczenia telefonicznego lub wiadomosci e-mail. Do skorzystania z formularza
kontaktowego konieczne jest podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru
telefonu.

Dodawanie opinii o zakupionych produktach.

Uzytkownik, ktéry zakupit produkty w Sklepie internetowym moze uzupetnié formularz
opinii o produkcie zawierajacy jego ocene. Link prowadzacy do formularza jest wysytany
na adres podany podczas sktadania zamdwienia. Do uzupetnienia formularza wymagane
jest wskazanie autora opinii. Autor moze zosta¢ okreslony w dowolny sposob, t.
Uzytkownik moze wskazac swoje imie, nazwisko lub pseudonim.

Udostepnienie strony WWW.

Ustugodawca s$wiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajgce na umozliwieniu
wyswietlania zawartosci strony www.edrabiny.pl oraz wszystkich podstron

znajdujgcych sie w ramach tego adresu internetowego



§3. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o S$wiadczenie ustug drogg

elektroniczna

1. Udostepnienie strony WWW —umowa zostaje zawarta z chwilg wyswietlenia zawartosci
strony internetowej, a rozwigzana z chwilg zaprzestania jej wyswietlania przez
Uzytkownika.

2. Formularz kontaktowy — umowa zostaje zawarta w momencie wypetnienia wszystkich
pol formularza i jego przestaniu. Przestanie formularza wymaga akceptacji niniejszego
regulaminu. Umowa wygasa po zakonczeniu kontaktu zwrotnego przez pracownika
Ustugodawcy.

3. Dodawanie opinii o zakupionych produktach, Komentarze do artykutow - umowa
zostaje zawarta z chwilg przestania uzupetnionego formularza Ustugodawcy. Do
przestania formularza wymaga akceptacji niniejszego regulaminu. Umowa wygasa z
chwilg zamieszczenia przez Ustugodawce w ramach odpowiedniej podstrony
internetowej www.edrabiny.pl opinii o zakupionym produkcie lub komentarza do
artykutu.

4. Konto klienta — umowa zostaje zawarta z chwilg zatozenia Konta klienta. Zatozenie
Klienta wymaga akceptacji niniejszego regulaminu. Umowa rozwigzuje sie z chwilg

usuniecia Konta klienta na zgdanie Uzytkownika.

§4. Informacje techniczne oraz ochrona danych osobowych

1. W celu korzystania z ustug s$wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu
Uzytkownik powinien posiadac:
e Przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0 lub
Mozilla FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome (wszystkie wersje) lub
Opera w wersji nie starszej niz 2.
e Wigczong obstuge Java Script.

e Aktywny adres e-mail.



Ustugodawca doktada starannosci, aby zabezpieczy¢ dane osobowe Uzytkownikow
przed ich pozyskaniem przez osoby trzecie oraz ich nieuprawniong modyfikacja.
Potgczenia, w trakcie ktdrych przesytane sg dane osobowe Uzytkownika szyfrowane sg
protokotem SSL. Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane w pamieci serwerow
Ustugodawcy w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb trzecich.

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w celu realizacji transakcji oraz procesu
wysytki i nie sg udostepniane podmiotom trzecim, oprdécz przypadkow wyraznie
wskazanych w niniejszym regulaminie.

Dane osobowe w postaci danych adresowych sg udostepniane firmie dokonujgcej
doreczen towarow zakupionych w sklepie.

Dane stuzgce do realizacji ptatnosci elektronicznej zostang przekazane firmie ptatniczej

zajmujgcej sie realizacjg ptatnosci z wykorzystaniem kart kredytowych lub ptatniczych.

§5. Zasady korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

1.
a)

b)

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci:

Powodujgcych zaktdcenie pracy systemu teleinformatycznego Ustugodawcy,
Bezprawnych, niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym tresci
naruszajgcych dobra osobiste 0sdb trzecich badz naruszajgcych ogdlnie przyjete normy
spoteczne i dobre obyczaje.

Ustugodawca usuwa tresci bezprawne zamieszczone przez Uzytkownika w ramach
Sklepu internetowego.

Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z niniejszym regulaminem.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug zgodnie z niniejszym regulaminem

oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.



§6. Zmiana regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Sklep Internetowy moze zmienié niniejszy regulamin z waznych przyczyn. Przez wazne
przyczyny rozumie sie okolicznosci wynikajgce ze zmiany:

a) funkcjonalnosci sklepu internetowego,

b) obowigzujacych przepisow prawa,

c) profilu dziatalnosci Ustugodawcy,

d) $wiadczonych ustug,

2. Zmiana regulaminu nastepuje poprzez wypowiedzenie jego dotychczasowych
warunkéw za pomocg wiadomosci e-mail skierowanej do zarejestrowanych
Uzytkownikdw na adres wskazany w trakcie rejestracji Konta klienta. Wraz z
oswiadczeniem o wypowiedzeniu Sklep Internetowy przesyta nowg tresé¢ Regulaminu.

Termin wypowiedzenia wynosi 14 dni.

§7. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Stosownie do tresci art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r., konsumenci mogg skorzystac z pozasgdowej drogi
rozstrzygania sporow zwigzanych umowa sprzedazy lub swiadczenia ustug zawartg przy
wykorzystaniu sieci Internet. Spor mozna oddac do rozstrzygniecia za pomocg platformy

internetowe]j dostepnej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr

Platforma ODR - Stosownie do tresci art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (EU) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013r., konsumenci mogg skorzysta¢ z pozasgdowe;j
drogi rozstrzygania sporéw zwigzanych umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawartg przy
wykorzystaniu sieci Internet. Spéor mozna oddaé¢ do rozstrzygniecia za pomocag platformy
internetowe] dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR
ma utatwiac niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umdéw sprzedazy Ilub umdw
o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w  Unii

a przedsiebiorcami.



Polityka prywatnosci

Jakie informacje znajduja sie w tym dokumencie?
Polityka prywatnosci zawiera wszystkie informacje o ochronie Twoich danych osobowych, w tym o
Twoich prawach i celach, w jakich je przetwarzamy.

Polityka sktada sie z czterech czesci:

1. Cze$¢ | — wyjasniamy pojecia uzyte w Polityce oraz przedstawiamy informacje o naszych danych
kontaktowych i o Twoich prawach;

2. Czesé¢ Il — zawiera szczegotowe informacije o przetwarzaniu Twoich danych osobowych; informacje podalismy
odrebnie dla kazdego procesu przetwarzania;

3. Czes¢ Il — znajduja sie tam informacje o przetwarzaniu Twoich danych na naszym profilu w Social Mediach,

4. Czes¢ IV — zawiera informacje o plikach cookies.

Czesé . Postanowienia ogélne

§ 1. Administrator
1.Administratorem Twoich danych osobowych jest LAM S.A. z siedziba w Bydgoszczy przy ul. Podlesnej 17,
(85-145 Bydgoszcz ). W dalszej czesci Polityki prywatnosci piszemy o sobie w pierwszej osobie lub
okreslamy sie jako ,Administrator” lub ,My”.
2.Nasze akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy. JesteSmy wpisani
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000880141. Nasz NIP to 953-
27-80-948, BDO: 000520141. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 2 000 000 zt W naszych aktach rejestrowych
znajduja sie najwazniejsze informacje na nasz temat, takie jak sprawozdania finansowe czy umowa naszej
spotki.
3. Mozesz skontaktowac sie z nami:
a. listownie: ul. Podle$na 17, 85-145 Bydgoszcz,
b. e-mailem na adres: iod@edrabiny.pl,
c. za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej stronie
www https://www.edrabiny.pl/kontakt/

d. telefonicznie pod numerem: 52 586 29 80.

§ 2. Pojecia uzywane w Polityce prywatnosci

Jezeli w dalszej cze$ci naszej Polityki prywatnosci zauwazysz jedno z ponizszych poje¢ pisane wielkg literg, to ma ono
nastepujgce znaczenie:

a.,Serwis” — sklep internetowy, ktérego gtéwna strona znajduje sie pod adresem www.edrabiny.pl;
b.,Polityka” — oznacza niniejszy dokument, czyli Polityke prywatnosci, ktérg czytasz;



c.,RODO” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Tekst RODO znajdziesz tutaj;

d.,Social media” — portal spotecznosciowy Facebook, YouTube, Instagram, Twitter oraz inne portale
spofecznosciowe, w ktérych mamy nasze profile.

§ 3. Zabezpieczenie danych osobowych
1.Wszystkie dane osobowe, ktére podasz w Serwisie lub ktére zbierzemy na Twoj temat w trakcie korzystania z
Serwisu, przetwarzamy jako Administrator zgodnie z RODO.
2.Stosujemy wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych $rodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga
elektroniczng, czyli w ramach naszego Serwisu.

§ 4. Twoje prawa dotyczgce danych osobowych
1.Przetwarzamy Twoje dane osobowe, dlatego:
a. masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych,
b. mozesz dokonywag ich sprostowania,
c. mozesz zadac usuniecia Twoich danych osobowych, gdy pozwala na to RODO,
d. masz prawo ograniczenia przetwarzania, w zakresie okreslonym w RODO.
2.W czesciach Il — IV Polityki, znajdziesz informacje o dodatkowych prawach. W niektérych sytuacjach, bedziesz
miat bowiem dodatkowe mozliwosci.
3.Chcesz skorzysta¢ z Twoich praw lub dowiedzie¢ sie o nich wiecej? Skontaktuj sie z nami. Nasze dane
kontaktowe znajdziesz w § 1 ust. 3 Polityki.

§ 5. Prawo sprzeciwu
1.W przypadku podania nam Twoich danych osobowych lub jezeli zbierzemy je sami, mozesz skorzysta¢ z
prawa do sprzeciwu. Prawo do sprzeciwu przystuguje Ci w dwoch sytuacjach — gdy przetwarzamy Twoje
dane osobowe:
a. na potrzeby marketingu bezposredniego; takiego sprzeciwu nie musisz uzasadniag;
b. na podstawie innych naszych prawnie uzasadnionych intereséw; taki sprzeciw wymaga
uzasadnienia Twojg szczegdlng sytuacjg. Napisz nam dlaczego nie powinnismy przetwarzaé
Twoich danych.
2.Chcesz skorzystaé z prawa sprzeciwu? Skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz w § 1 ust. 3
Polityki.



§ 6. Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, to mozesz wnies¢ skarge do organu
nadzorczego. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a jego strona internetowa dostepna jest
pod tym adresem: https://uodo.gov.pl/ .

§ 7. Pytania do Polityki oraz miejsce jej opublikowania
1.Jesli masz pytania dotyczacej naszej Polityki, skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz w § 1
ust. 3 Polityki.
2.Polityka znajduje sie na stronie https://www.edrabiny.pl/polityka-prywatnosci/ oraz w naszej siedzibie.

Czes¢ Il. Informacje zwiazane z przetwarzaniem twoich danych

osobowych w poszczegolnych procesach przetwarzania

§ 8. Kontakt z nami poprzez formularz kontaktowy, e-mail, czat lub numer

telefonu
Jezeli korzystasz z tych mozliwo$ci kontaktu z nami, zwr6¢ uwage na nastepujgce sprawy:

a.Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
Przetwarzamy je w celu udzielenia odpowiedzi na Twojg wiadomos$¢ i rozwigzania przedstawionej przez
Ciebie sprawy.
b.Jakie masz prawa?
Opisalismy je w § 4 i 5 Polityki.
c.Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?
Jest to dobrowolne, jednak bez podania Twoich danych kontaktowych mozemy nie by¢ w stanie rozwigza¢
przedstawionej przez Ciebie sprawy.
d.Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.
e.Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
Prawnie uzasadnionym interesem jest rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy oraz odpowiedz na
Twojg wiadomos$é.
f. Komu przekazemy Twoje dane?
1. Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla
nas;
2. podmiotom dostarczajgcym narzedzia do obstugi poszczegéinych kanatéw komunikagiji.
g.Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Twoje dane bedziemy przetwarza¢ przez czas potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie
sprawy. W zalezno$ci od jej rodzaju réwniez przez czas potrzebny na wykazanie, ze jg rozwigzalidmy, czyli
przez czas przedawnienia roszczen.



h.Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

§ 9. Rejestracja konta w Serwisie
Jezeli korzystasz z tych mozliwo$ci w naszym Serwisie zwré¢ uwage na nastepujgce sprawy:

a.Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
1. Wykonania umowy o zatozenie konta w Serwisie.
2. Wykonania ustug, ktére $wiadczymy dla Ciebie w oparciu o regulamin Serwisu.
3. Marketingowym polegajacym na:
=  przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informacji marketingowych za pomoca
wiadomosci e-mail, analizowania jakie tresci Cie interesuja, co czytasz najchetniej;
na tej podstawie mozemy tez dopasowywaé nasza komunikacje do Twoich
zainteresowan;
= dopasowywaniu Serwisu, jego tresci, produktéw, ustug, funkcjonalno$ci oraz
komunikacji z Tobg do Twoich zainteresowan, ktére okreslamy na podstawie
Twojego zachowania w Serwisie, interakcji z wysytanymi do Ciebie mailami lub
powiadomieniami, w aplikacjach, w Social mediach, a takze np. na podstawie
Twojej lokalizacji, informacji na temat logowania, urzadzenia z ktérego korzystasz;
®  zamieszczaniu reklam skierowanych do Ciebie w portalach spoteczno$ciowych
oraz na innych stronach internetowych; reklamy te moga by¢ oparte na Twoich
dziataniach w Serwisie.
b.Jakie masz prawa?
Opisalié$my je w § 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych na
warunkach okreslonych w RODO.
c.Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?
Jest to dobrowolne. Bez ich podania nie mozesz jednak zatozy¢ konta w Serwisie, a w efekcie korzystac¢ ze
Swiadczonych przez nas ustug. Nie bedziesz mogt réwniez zapisa¢ sie do naszego newslettera oraz
otrzymywac od nas informacji handlowych.
d.Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
1. Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO czyli wykonanie umowy, ktérg z Tobg zawieramy oraz art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.
2. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na Twéj adres e-mail, to
podstawa prawng bedzie takze art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art.
172 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Pamietaj, ze zgode mozesz odwota¢ w kazdej chwili.
Jesli chcesz to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.
e.Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu w zakresie opisanym w punkcie a
ppkt 3) powyzej.
Dodatkowo, jesli zapiszesz sie na nasza komunikacje e-mail (np. newsletter), naszym prawnie
uzasadnionym interesem bedzie doskonalenie naszej komunikacji poprzez analizowanie, czy zapoznajesz
sie z tresciami i ktérymi wiadomos$ciami najbardziej sie interesujesz oraz dopasowywanie tych tresci do
Twoich zainteresowan.
f. Komu przekazemy Twoje dane?
1. Operatorom ptatnosci elektronicznych,
2. firmom przewozowym i kurierskim,



3. dostawcom narzedzi do wysytki newsletterow;
podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla
nas;
5. podmiotom dostarczajgcym narzedzia wykorzystywane do obstugi Serwisu;
6. kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym.
g.Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas:
1. trwania umowy o zatozenie konta w Serwisie oraz czas niezbedny do wykazania, ze
wykonali$my jg prawidtowo; czas ten odpowiada dtugos$ci terminu przedawnienia roszczen;
2. prowadzenia dziatan marketingowych przez nas
3. do momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w
celach marketingowych
4. odwotania zgody na wysyfanie wiadomosci na Twoj adres e-mail. Odwotanie przez Ciebie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.
h.Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

§ 10. Realizacja zaméwienia bez zaktadania konta w Serwisie
Jezeli korzystasz z tych mozliwo$ci w naszym Serwisie zwr6¢ uwage na nastepujgce sprawy:

a.Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
1. Wykonania ustug, ktére $wiadczymy dla Ciebie w oparciu o regulamin Serwisu.
2. Marketingowym polegajacym na:
=  przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informacji marketingowych za pomoca
wiadomosci e-mail, analizowania jakie tresci Cie interesuja, co czytasz najchetniej;
na tej podstawie mozemy tez dopasowywaé naszg komunikacje do Twoich
zainteresowan;
= dopasowywaniu Serwisu, jego tresci, produktéw, ustug, funkcjonalnosci oraz
komunikacji z Tobg do Twoich zainteresowan, ktére okreslamy na podstawie
Twojego zachowania w Serwisie, interakcji z wysytanymi do Ciebie mailami lub
powiadomieniami, w aplikacjach, w Social mediach, a takze np. na podstawie
Twojej lokalizacji, informacji na temat logowania, urzadzenia z ktérego korzystasz;
= zamieszczaniu reklam skierowanych do Ciebie w portalach spoteczno$ciowych
oraz na innych stronach internetowych. Reklamy te moga by¢ oparte na Twoich
dziataniach w Serwisie.
b.Jakie masz prawa?
Opisaliémy je w § 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych na
warunkach okreslonych w RODO.
c.Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?
Jest to dobrowolne. Bez ich podania nie mozesz zrealizowaé zaméwienia za po$rednictwem Serwisu, a w
efekcie korzysta¢ ze $wiadczonych przez nas ustug. Nie bedziesz mogt réwniez zapisac¢ sie do naszego
newslettera oraz otrzymywac od nas informacji handlowych.
d.Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
1. Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO czyli wykonanie umowy, ktérg z Tobg zawieramy oraz art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.



2. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na Twéj adres e-mail, to
podstawa prawna bedzie takze art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art.
172 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Pamietaj, ze zgode mozesz odwota¢ w kazdej chwili.
Jesli chcesz to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.
e.Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu w zakresie opisanym w punkcie a
ppkt 3) powyzej.
Dodatkowo, jesli zapiszesz sie na naszg komunikacje e-mail (np. newsletter), naszym prawnie
uzasadnionym interesem bedzie doskonalenie naszej komunikacji poprzez analizowanie, czy zapoznajesz
sie z tresciami i ktérymi wiadomosciami najbardziej sie interesujesz oraz dopasowywanie tych tresci do
Twoich zainteresowan.
f. Komu przekazemy Twoje dane?
1. Operatorom ptatnosci elektronicznych,
2. firmom przewozowym i kurierskim,
3. dostawcom narzedzi do wysyitki newsletterow;
4. podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla
nas;
5. podmiotom dostarczajgcym narzedzia wykorzystywane do obstugi Serwisu;
6. kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym.
g.Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas:
1. prowadzenia dziatan marketingowych przez nas
2. do momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w
celach marketingowych
3. odwotania zgody na wysytanie wiadomos$ci na Twoj adres e-mail. Odwotanie przez Ciebie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.
h.Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

§ 11. Wystawianie opinii dotyczacych Serwisu w portalu Opineo.pl lub opinii

dotyczgcych zakupionych za posrednictwem Serwisu produktow
Jezeli korzystasz z tych mozliwosci kontaktu z nami, zwré¢ uwage na nastepujgce sprawy:

a.Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
Aby bada¢ satysfakcje klienta oraz dla zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi klienta. Do osiggniecia
tego celu potrzebujemy Twojej opinii dotyczacej jakosci oferowanych przez nas swiadczen. W tym celu
wysytamy na Twoj adres mailowy wiadomosci odsytajgce do odpowiednich formularzy.
b.Jakie masz prawa?
Opisali$my jew § 4 i 5 Polityki.
c.Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?
Jest to dobrowolne, jednak bez ich podania nie bedziemy wiedzieli, co mozemy poprawic.
d.Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.
e.Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
Poprawa jakosci $wiadczonych ustug oraz dostarczanie towaréw najwyzszej jakosci.
f. Komu przekazemy Twoje dane?



1. Podmiotom zajmujacym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla
nas;
2. podmiotom zajmujgcym sie obstugg administracyjng Serwisu;
3. podmiotom gromadzacym i publikujgcym opinie dotyczace sklepéw internetowych lub
produktow.
g.Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas:
1. publikacji Twojej opinii o sklepie lub produkcie
2. do momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w
celach marketingowych.
h.Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

§ 12. Newsletter

Jezeli korzystasz z tej mozliwosci w naszym Serwisie zwr6¢ uwage na nastepujgce sprawy:

a.Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
Marketingowym polegajgcym na przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informacji marketingowych za
pomocg wiadomosci e-mail, a takze analizowania jakie tresci Cie interesujg, co czytasz najchetniej. Na tej
podstawie mozemy tez dopasowywaé naszg komunikacje do Twoich zainteresowan.
b.Jakie masz prawa?
OpisalisSmy je w § 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych na
warunkach okreslonych w RODO.
c.Czy musisz podawac nam swoje dane?
Jest to dobrowolne, jednak bez ich podania nie mozesz otrzymywac od nas informacji handlowych.
d.Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
1. Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.
2. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na Twéj adres e-mail, to
podstawa prawna bedzie takze art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art.
172 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Pamietaj, ze zgode mozesz odwota¢ w kazdej chwili.
Jesli chcesz to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.
e.Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest doskonalenie naszej komunikacji poprzez analizowanie czy
zapoznajesz sie z tresciami i ktérymi wiadomosciami najbardziej sie interesujesz oraz dopasowywanie tych
tresci do Twoich zainteresowan.
f. Komu przekazemy Twoje dane?
1. Dostawcom narzedzi do wysytki newsletterow;
2. podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla
nas;
3. podmiotom zajmujgcym sie obstugg administracyjng Serwisu.
g.Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas:
1. prowadzenia dziatan marketingowych przez nas
2. do momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w
celach marketingowych



3. odwotania zgody na wysytanie wiadomos$ci na Twoj adres e-mail. Odwotanie przez Ciebie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.
h.Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

Czes¢ lll. Nasz profil w social media

§ 13. Korzystanie z naszych profili w Social media

Jezeli korzystasz z naszego profilu, zwré¢ uwage na nastepujgce sprawy:

a.Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Udzielania odpowiedzi na prywatne wiadomosci, ktére do nas skierujesz;

prowadzenia z Tobg dyskusji w ramach komentarzy pod poszczegélnymi postami;
udostepniania Ci naszych postéw jako osobie obserwujgcej nasz profil;

marketingowym polegajacym na informowaniu o naszych ustugach oraz o nas samych za

oo Dd =

pomocg postéw, ktére umieszczamy na naszym profilu, w tym postéw sponsorowanych, ktére
sg wyswietlane szerszemu gronu uzytkownikéw Social media;

5. statystycznym polegajgcym na prezentowaniu nam przez podmioty prowadzgce Social media,
jak przyktadowo Facebook Ireland Ltd. czy Twitter Inc. danych o wys$wietlalnosci naszych
postoéw, ich zasiegach, liczbie interakgji, danych demograficznych naszych obserwujacych;
dane prezentowane nam przez podmioty prowadzace Social media sg danymi statystycznymi,
jednak sa tworzone na podstawie obserwacji przez te spétke Twoich zachowan na naszym
profilu.

b.Jakie masz prawa?
Opisalismy jew § 4 i 5 Polityki.

c.Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?
Jest to dobrowolne. Jednak z uwagi na stosowane przez Social media zasady bedziemy widzieli Twoje imie,
nazwisko (lub nick) oraz zdjecie, jezeli do nas napiszesz lub skomentujesz nasz post.

d.Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

e.Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
Odpowiedz na Twoje wiadomosci i komentarze, dostarczanie Ci postéw, informowanie o naszych ustugach i
0 nas samych za ich pomoca, analiza danych statystycznych zwigzanych z naszym profilem.

f. Komu przekazemy Twoje dane?

1. Podmiotom prowadzgcym Social media, jak w szczegdlnosci Facebook Ireland Ltd., Google

Ireland Limited oraz Twitter Inc.
g.Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas:
1. potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy. W zaleznosci od jej rodzaju réwniez
przez czas potrzebny na wykazanie, ze jg rozwigzalis§my, czyli przez czas przedawnienia roszczen;
2. obserwowania przez Ciebie naszego profilu. Pamietaj, ze mozesz zawsze usung¢ swoje komentarze
pod naszymi postami, przesta¢ nas obserwowac lub zrezygnowacé z posiadania konta w Social
media.



Czes¢ IV. Informacje o plikach cookies

§ 14. Czym sg pliki cookies i po co je stosujemy
1.W Serwisie stosujemy pliki cookies (,ciasteczka”), czyli niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na
Twoim urzgdzeniu koricowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez
Serwis i stuzg przede wszystkim optymalizacji korzystania ze stron www oraz gromadzeniu danych
statystycznych.
2.Przechowujemy pliki cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie, a nastepnie uzyskujemy dostep do
informacji w nich zawartych w celach:

a. konfiguracji Serwisu i zapewnienia jego petnej funkcjonalnosci, poprzez:

= dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu do Twoich preferencji oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegélnosci pliki te
pozwalajg rozpoznac¢ podstawowe parametry Twojego urzadzenia Uzytkownika i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do Twoich
indywidualnych potrzeb;

= zapamietanie wybranych przez Ciebie ustawien i personalizacji interfejsu, np. w
zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzisz, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;

= zapamietanie historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu rekomendacji tresci;

b. marketingowym, polegajacym na zbieraniu informacji o tym, jakie dziatania podejmowate$ w
Serwisie; dzieki temu dopasowujemy jego tre$¢ do Twoich zainteresowan i potrzeb,
przyktadowo generujemy dla Ciebie spersonalizowane tresci; dopasowujemy réwniez reklamy
wys$wietlane Ci na innych serwisach do tego co ogladate$ w naszym Serwisie i do Twoich
zainteresowan, przyktadowo mozemy na serwisie informacyjnym wyswietli¢ Ci reklame z
promocjg ustugi, ktérg ogladate$ w naszym Serwisie;

c. uwierzytelniania Twojej osoby w serwisie poprzez zapewnienie poprawnej konfiguracji
wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgcej w szczegdlnosci weryfikacje autentycznosci sesji
przegladarki;
optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug $wiadczonych przez nas w ramach Serwisu;
analiz i badan poprzez tworzenie anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki
sposob korzystasz ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia nam ulepszanie ich struktury i
zawarto$ci;

f.  zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnos$ci Serwisu.

§ 15. Rodzaje plikdw cookies
W Serwisie znajduje sie kilka rodzajéw plikéw cookies:

a.sesyjne, ktére pozostajg w pamieci Twojej przegladarki internetowej do czasu jej wytgczenia,
b.state, ktdre pozostajg w pamieci Twojej przegladarki internetowej, dopoki ich nie skasujesz,



c.zewnetrzne, pochodza od dostawcédw narzedzi do analityki w naszym Serwisie. Wiecej o zewnetrznych plikach
cookies przeczytasz w § 18.

§ 16. Jak usuna¢ pliki cookies

1.Mozesz tak skonfigurowac swojg przegladarke internetowg, by uniemozliwiata przechowywanie plikéw cookies

na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie.

2.Pliki cookies mozesz usung¢ po ich zapisaniu przez nas. W tym celu mozesz skorzysta¢ z: odpowiednich

funkcji przegladarki internetowej, programoéw stuzacych w tym celu lub odpowiednich narzedzi dostepnych

w ramach Twojego systemu operacyjnego.

3.Pod tymi linkami znajdziesz informacje o sposobach usuniecia cookies w najpopularniejszych przeglgdarkach
internetowych:

= Firefox: https:/support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox,

= Qpera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies,

= |nternet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-
internet-explorer,

= Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=pl&ref_topic=7438325

" Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

§ 17. Wptyw zmiany ustawien przegladarki na korzystanie z Serwisu

Zmiana konfiguracji Twojej przegladarki internetowej na taka, ktéra uniemozliwia lub ogranicza przechowywanie plikéw

cookies moze spowodowac ograniczenia funkcjonalnosci Serwisu. Do podobnych skutkéw moze prowadzi¢

wykasowanie plikéw cookies w trakcie $wiadczenia ustugi. Oznacza to, ze niektére z naszych ustug nie bedg dostepne

bez plikéw cookies, przyktadowo nie bedziesz mégt zalogowac sie w Serwisie.

§ 18. Zewnetrzne pliki cookies
1. Pliki cookies zamieszczane w Twoim komputerze, telefonie lub tablecie mogg pochodzi¢ od innych

ustugodawcow.

2. Pliki cookies sg wykorzystywane w nastepujacych celach:

w celu analityki ruchu w Serwisie. Na jej podstawie uzyskujemy statystyki pokazujace, jak Ty i
pozostali uzytkownicy korzystacie z Serwisu.

w celu optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji Serwisu.

w celu wysyltki wiadomosci mailowych oraz analityki ich wykorzystania przez Ciebie i innych
odbiorcow.

w celu wykorzystania funkcji interaktywnych dla potrzeb popularyzacji Serwisu, remarketingu oraz w
celu zalogowania do Serwisu za pomoca portali spoteczno$ciowych.

w celu optymalizacji dziatania czatu, za po$rednictwem ktdérego mozesz sie z nami skontaktowac.

3. Korzystamy z ustug:



a. Google Analytics, dostarczanych przez Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA);
b. Google Ads dostarczanych przez Google Ireland Ltd. | Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland;
c. Emarsys - Emarsys eMarketing Systems AG - Marzstra3e 1 A-1150 Vienna;
twitter.com [administrator cookies: Twitter Inc. z siedzibg w USA];
Pixel FB [administrator cookies: Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Irlandial;
f.  Pixel WP [administrator cookies: WIRTUALNA POLSKA MEDIA S.A. UL. JUTRZENKI 137A
02231 WARSZAWA Polska]."
g. Smartsupp, dostarczanych przez Smartsupp.com s.r.o., Lidicka 20, 602 00 Brno, Republika
Czeska,;
4. Dziatanie Google Analytics, o ktérych wspominamy w ustepie 3 lit a. powyzej, mozesz zablokowaé. W tym
celu zainstaluj ten dodatek do przegladarki udostepniany przez firme Google Inc. dostepny
tutaj: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl .
5. W zwigzku z wykorzystaniem narzedzi dostarczanych przez podmioty majace siedzibe w Stanach
Zjednoczonych, Twoje dane trafiajg do Standéw Zjednoczonych na podstawie Decyzji Wykonawczej Komisji
Europejskiej z dnia 12.07.2016 r. wprowadzajgcej Tarcze Prywatnosci (tzw. Privacy Shield).



Formy ptatnosci

Mozesz wybra¢ dogodng metode ptatnosci za zakupy. Do wyboru masz:

° Przelewy 24 - Szybki przelew online
System Przelewy24 umozliwia wykonanie szybkiego przelewu online. Po wybraniu tej metody
kupujacy zostaje automatycznie przekierowany do witryny, za ktdérej posrednictwem nalezy
dokonac ptatnosci. System automatycznie uzupetnia formularz, przez co maksymalnie skraca
czas wykonania transakcji. Przelewy24 to platforma, ktéra wspotpracuje zaréwno z polskimi, jak

i zagranicznymi bankami.

° BLIK - Szybka platno$é mobilna
BLIK - system szybkich ptatnosci dostepny w aplikacji mobilnej bankéw: Alior Bank, Bank
Millennium, Santander Bank Polska, ING Bank élqski, mBank, PKO Bank Polski, Getin Bank,
Noble Bank, T-Mobile Ustugi Bankowe, BNP Paribas, Credit Agricole, Bank Pekao S.A. i
Spoétdzielcza Grupa Bankowa. Realizowany jest na podstawie wygenerowanego kodu. Platnosé
oraz kod sg weryfikowane przez Polski Standard Ptatnosci, a nastepnie przez dany bank.

° Platnosc¢ gotowka - Przy odbiorze (za pobraniem)
Zamowienia nie musisz optacac od razu, po jego ztozeniu - wybierz opcje ptatnosci za pobraniem
i przekaz gotéwke osobie, ktéra dostarczy Ci paczke. Otworz przesytke w obecnoséci kuriera lub
listonosza i sprawdz, czy zamodwienie jest prawidtowe, a produkty dotarty w odpowiednim stanie.

° Tradycyjny przelew bankowy
Zamodwienie mozesz optaci¢ rowniez za pomoca tradycyjnego przelewu, wéwczas jego realizacje
rozpoczniemy po zaksiegowaniu wptaty. W tytule podaj numer zaméwienia. Dane niezbedne do

realizacji przelewu:

Odbiorca: LAM S.A.
Numer rachunku: 64 1600 1462 1864 0678 8000 0001
Nazwa banku: BNP Paribas Bank Polska S.A.



edrabiny

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Adres do zwrotu:

LAM S.A.

ul. Deszczowa 63,
85-467 Bydgoszcz
reklamacje@edrabiny.pl
tel. 516 006 459

Numer zamdéwienia

Data odbioru
zamowienia

Imie i nazwisko

Adres

Numer telefonu

NR konta BANKOWEGO:

U DO O OO T e Lo

Zwracane produkty:

Nazwa produktu

NR SKU llos¢

1

2
3
4
5

Powdd zwrotu (opcjonalnie):

1. Produkt uszkodzony w transporcie

4. Staba jako$¢ produktu

7. Inny

2. Produkt rézni sie od
prezentowanego na zdjeciu

5. Opéznienie w dostawie

3. Produkt niezgodny z zamdwieniem

6. Produkt wadliwy

Miejscowos$E, data .....cceevvecvveviereee e

LAM S.A.
ul. Podlesna 17,
85-145 Bydgoszcz

Zwroty i reklamacje:
ul. Deszczowa 63, 85-467 Bydgoszcz

e-mail: reklamacje@edrabiny.pl telefon: +48 516 006 459




