Gwarancja producenta

Firma Metalkas Sp. z o.0. z siedzibg w Bydgoszczy (85-467), ul. Deszczowa 63, KRS
nr 0000139093 (Gwarant) udziela Kupujgcemu gwarancji producenta na oferowane przez
LAM S.A. z siedzibg w Bydgoszczy (85-145), ul. Podlesna 17, KRS nr 0000880141 (Sprzedajacy)
produkty marki BAYERSYSTEM (Towar lub Towary) na okres 5 lat od dnia wydania produktu.

Reklamacje uznaje sie za skutecznie wniesiong przez Kupujgcego w przypadku facznego
przedtozenia przez Kupujgcego dokumentu stanowigcego wytgczny dowdd zakupu (faktura
badz paragon) oraz prawidtowo wypetnionego formularza reklamacji dostepnego na stronie
internetowej Sprzedajgcego: www.edrabiny.pl

Formularz reklamacji powinien zawiera¢ w szczegdlnosci wypetnione pola obejmujace:
- dane Kupujacego,
- data zgtoszenia,
- nazwa reklamowanego Towaru,
- dokument stanowigcy dowdd zakupu,
- opis niezgodnosci i okolicznosci w jakich zaistniata,
- data zidentyfikowania wady,
- roszczenia wzgledem Gwaranta.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne wynikajgce z btedéw produkcyjnych
badZ wad materiatowych Towaru.

Gwarancja obejmuje zakresem Towary eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem, w oparciu
o instrukcje montazu, demontazu i uzytkowania, ktéra zataczana jest przez Gwaranta do
kazdego produktu.

Gwarancja nie s3 objete:

- Towary uzytkowane niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcja montazu, demontazu
i uzytkowania,

- usterki spowodowane samodzielnymi naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi
bez pisemnej zgody Gwaranta,

- wady wynikajgce z mechanicznego uszkodzenia Towaru,

- wady i uszkodzenia wywotane dziataniem sity wyzszej (np. uderzeniem pioruna czy
powodzig, wystepujace na skutek niewtasciwego przechowywania Towaru, wystepujace na
skutek niewtasciwego transportu Towaru, wystepujgce na skutek niewtasciwej konserwacji
Towaru,

- czesci eksploatacyjne, ulegajgce naturalnemu zuzyciu (np. plastikowe stopki, haki i pasy
zabezpieczajace),
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- wady, uszkodzenia i ubytki wynikajgce z naturalnego zuzycia Towaru,

- drobne odchylenia, ktére nie majg wptywu na wiasciwosci uzytkowe Towaru,

- nastepstwa btednie wykonanego (niezgodnie z zatagczong instrukcjg) montazu, demontazu i
uzytkowania Towaru

- nastepstwa napraw i korzystania z Towaru przez osoby to tego nieuprawnione lub
nieprzeszkolone zgodnie z przepisami wymaganymi w miejscu ich uzytkowania.

W przypadku gdy w ramach obowigzujgcej 5 letniej gwarancji, Gwarant dokona wymiany
Towaru wadliwego na towar wolny od wad lub przeprowadzi znaczacg naprawe Towaru
objetego niniejszg gwarancja, okres gwarancji na Towar biegnie od nowa, tzn. od momentu
otrzymania przez Kupujgcego Towaru naprawionego lub wymienionego.

W sytuacji, gdy wymianie badZ znaczacej naprawie bedzie podlegaé element Towaru,
powyzsze postanowienie ust. 6 niniejszej gwarancji znajduje zastosowanie jedynie do
wymienionej bgdz znaczaco naprawianej czesci. W przypadkach napraw innych niz znaczace,
okres gwarancji zostanie wydtuzony o czas, w ktérym Kupujacy nie mogt eksploatowac Towaru
ze wzgledu na wystgpienie wady.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres:

LAM S.A.

ul. Deszczowa 63

85-467 Bydgoszcz

na adres e-mailowy: reklamacje@edrabiny.pl lub bezposrednio w siedzibie Sprzedajacego.

Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu niniejszej
gwarancji w okresie do 30 dni od dnia otrzymania od Sprzedajgcego prawidtowego zgtoszenia,
tj. przyjmujac, iz zgtoszenie zawiera wszystkie niezbedne i wymagane niniejszym dokumentem
gwarancyjnym oraz prawem informacje i dokumenty.

W przypadku niedopetnienia formalnosci okreslonych w powyzszym pkt 9 niniejszej
gwarancji, deklarowany przez Gwaranta termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego
rozpocznie swoj bieg w momencie jego uzupetnienia. Jezeli reklamacja zostanie uznana,
Gwarant w terminie do 14 dni naprawi bagdZz wymieni reklamowany Towar.



