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Karta gwarancyjna
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Wszelkie reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej na adres siedziby firmy
lub droga elektroniczng na adres: reklamacje@drabest.pl pod rygorem niewaznosci.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dowod zakupu

b) doktadng informacje¢ jaki towar jest reklamowany

c) opis przyczyny reklamacji

d) inne zalaczniki mogace przyspieszy¢ proces reklamacji (np. zdjgcia)

Reklamacje z tytulu rekojmi beda rozpatrywane w terminie przewidzianym w Ustawie
Konsumenckiej i Kodeksie Cywilnym.

Reklamacje z tytulu gwarancji beda rozpatrywane w terminie 30 dni od otrzymania
zgloszenia.

Reklamacje na uszkodzenia w dostawie beda uznawane wylacznie pod warunkiem
dostarczenia prawidlowo wypetnionego 1 podpisanego przez kuriera protokotu
reklamacyjnego spisanego w momencie dostawy.

Na oferowane towary Drabest udziela Kupujacemu gwarancji na okres 24 miesigcy od
daty wystawienia faktury sprzedazy, chyba ze w ofercie lub odrgbnej umowie pomiedzy
Stronami nie okres§lono innego terminu.

Gwarancja ograniczona jest wytacznie do_btedéw produkcji oraz wad materiatu.

Gwarancja nie obejmuje:

a) towarow, w ktorych dokonywano zmian lub samodzielnych napraw bez pisemne;j
zgody Drabest;

b) skutkdéw uzycia cze$ci zamiennych lub wyposazenia dodatkowego, ktore nie sg
oryginalnymi cz¢$ciami Drabest;

c) drobnych odchylen, ktore nie wptywajg negatywnie na wlasciwosci uzytkowe,
bezpieczenstwo ani warto$¢ produktu;

d) skutkow anomalii pogodowych.

Gwarancja obejmuje wylgcznie towary uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja
montazu i uzytkowania, zatagczang przez Drabest kazdego egzemplarza produktu.

Drabest nie odpowiada za:

a) skutki nieprawidlowego montazu/demontazu i uzytkowania dostarczonych produktow,
w tym dokonywania w/w czynno$ci przez osoby do tego nieuprawnione i/lub nie
przeszkolone zgodnie z przepisami obowigzujacymi w miejscu ich uzytkowania.

b) uszkodzenia produktu i szkody powstale w wyniku jego mechanicznego uszkodzenia
nie wynikajace bezposrednio ze zgodnego z przeznaczeniem i instrukcja uzytkowania
produktu, w tym spowodowane jego nadmiernym obcigzeniem, niewlasciwym
sktadowaniem lub niewtasciwag konserwacja.

C) uszkodzenia produktu i szkody powstate wskutek zuzycia wynikajacego ze zgodnego
z przeznaczeniem uzytkowania produktu lub innego naturalnego zuzycia.
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1) W przypadku uznania reklamacji decyzja odnosnie naprawy, wymiany produktu lub
zwrotu pieniedzy pozostaje w gestii Drabest. Wymienione elementy pozostaja wlasnoscia
Drabest.

12) Roszczenia inne niz prawo do naprawy lub wymiany produktu na pozbawiony wad nie s3
objete gwarancja.

13) Wszelkie widoczne wady towaru powinny zostaé zgloszone bezposrednio na adres
Drabest nie pdzniej niz w ciggu 24 miesi¢cy od daty zakupu. Po uplywie tego terminu
odpowiedzialno$¢ Drabest za wady jakosciowe produktu wygasa.

14) Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia si¢ z uwzglgdnieniem
obowigzujgcych norm technicznych i deklarowanych przez Drabest parametrow produktu.

15) W przypadku uzgodnionej z Drabest konieczno$ci dostarczenia reklamowanych towarow
do/z punktu naprawy Drabest , koszty transportu pokrywa Drabest. W przeciwnym razie
koszty transportu reklamowanego towaru obcigzaja Dystrybutora.
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