Gwarancja. Hailo dla urzadzen utatwiajacych wchodzenie
pionowe

Szanowni Klienci!

Nasze produkty podlegaja rygorystycznej kontroli jakosci. W zwiazku z tym udzielamy gwarancji na
wszystkie urzadzenia ufatwiajace wchodzenie pionowe (produkt objety gwarancja), ktore zostaty u nas
zakupione, zgodnie z ponizej Wyszczegolnionymi Warunkami.

Ponizsze warunki gwarancji nie ograniczajq ustawowych praw wynikajgcych z rekojmi.

W przypadku, gdy zakupiony u nas produkt objety gwarancia nie dziata bez zarzutu, prosimy o kontakt z
naszym dzfiatem obstugi klienta (dane ponizej). Jestesmy do Paristwa dyspozycji rowniez telefonicznie pod
wskazanym numerem infolinii serwisowey.

1. Okres i miejsce gwarancji
Okres gwarancyjny wynosi 2 lata od udokumentowane] daty zakupu. Gwarancja jest wazna tylko w

przypadku zakupu na terenie Unii Europejskiej i Szwajcarii.

Wykonane lub uzgodnione $wiadczenia gwarancyjne nie powodujg przedtuzenia lub zawieszenia okresu
gwarancji ani nie powoduja jej nowego naliczania.

2. Swiadczenia gwarancyjne

Urzadzenia utatwiajgce wchodzenie pionowe, ktére wykazujg wady materiatowe lub produkcyjne w
komponentach aluminiowych i stalowych, w okresie gwarancji naprawiamy lub wymieniamy na nasz koszt
(wybor swiadczenia wg naszego uznania).

Wymienione produkty lub ich czesci stajg sie naszg wtasnoscig z chwilg wymiany.

Nalezy pamietac, ze gwarancja obowigzuje tylko po spetnieniu nastepujacych warunkéw dodatkowych.

3. Warunki roszczen gwarancyjnych

Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtaszac niezwtocznie po stwierdzeniu wady i w okresie gwarancji.

Reklamacje nalezy zgtosic e-mailem, faksem lub telefonicznie do naszego dziatu obstugi klienta. W reakcji na
zgtoszenie przesytamy drogg mailowa lub pocztowg optacong etykiete wysytkowg w formacie PDF.

Niezwtocznie po otrzymaniu etykiety wysytkowej nalezy przestac¢ wadliwy produkt na podany wyzej adres
serwisowy, korzystajac z optaconej juz etykiety wysytkowej, a takze zatgczajac ponizsza karte gwarancyjng
oraz oryginalny dowod zakupu.
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4. Koszty

Jesli stwierdzona wada podlega gwarangji, przeslemy zwrotnie naprawiony lub nowy produkt. W takim
przypadku my ponosimy koszty sprawdzenia i odsytki. W razie zawinionych przez Panstwa nieuzasadnionych
roszczen, np, w sytuacji, gdy mogli Panstwo stwierdzi¢, ze wada nie stanowi przypadku gwarancyjnego, mamy
prawo obcigzy¢ Panstwa kosztami sprawdzenia i odestania.

Obligatoryjne wymogi skorzystania ze Swiadczen gwarancyjnych
1. Dane urzadzenie mozna jednoznacznie zidentyfikowac na podstawie jego numeru seryjnego.

2. Przyczyna nie moga byc¢ czynniki zewnetrzne, np. pozar, akty wandalizmu, nieuprawniona
ingerencja, za wysoka temperatura itp. lub normalne zuzycie.

3. Do szkody nie doprowadzity zmiany wprowadzone w urzadzeniu przez pracownikow/partnerow
nieautoryzowanych przez Hailo.

4. Urzadzenia zostaty prawidtowo zainstalowane, byty prawidtowo obstugiwane, naprawiane i
konserwowane zgodnie z instrukcja obstugi. Oznacza to w szczegolnosci:

a. fachowe przeprowadzenie instalacji, budowy i montazu zgodnie z instrukcja obstugi i montazu,
b. naprawy przeprowadzane sa w fachowy sposéb przez pracownikéw/partneréw Hailo, W

przypadku samodzielnej naprawy lub zlecenia jej serwisowi, ktéry nie posiada autoryzagji
Hailo, warunkiem koniecznym do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji jest stwierdzenie,
ze usterka nie powstata w wyniku naprawy,

c. dane urzadzenie jest uzywane wytgcznie w potaczeniu z kompatybilnymi produktami.

Swiadczenia gwarancyjne nie obejmuja nastepujacego zakresu:

1. Koszty czesci zamiennych, podlegajacych szczegdlnemu zuzyciu (takich jak baterie), oraz materiatow
eksploatacyjnych; naprawa akcesoridw, modyfikacji, przystawek lub innego sprzetu.

Prace elektryczne poza zakresem serwisowanych produktow.

Szkody wynikajace z nieprzestrzegania warunkow otoczenia podanych w instrukcji obstugi.
Szkody wynikajgce z naduzycia lub niewtasciwego uzytkowania.

Szkody spowodowane wptywami srodowiska (wilgoc, ciepto itp.).

Szkody wynikajace z nieprzestrzegania srodkow ostroznosci obowigzujacych dla produktu.
Szkody na skutek innego niz powyzsze nieprzestrzegania instrukcji obstugi.

Szkody spowodowane uzyciem sity (np. uderzenie, wstrzas, upadek).
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Szkody spowodowane ingerencjg (modyfikacje lub naprawy) uzytkownika lub serwisu, ktory
nie posiada autoryzacji Hailo.
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Szkody na skutek przestania produktu w opakowaniu, ktore nie zapewnia bezpiecznego
transportu.
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Karta gwarancyjna.

W przypadkach uzasadniajacych skorzystanie z gwarancji prosimy o kontakt ze wskazanym tutaj dziatem
obstugi klienta. Prosze oderwac te karte, wypetnic jg czytelnie i wystac wraz z uszkodzonym urzadzeniem i
oryginalnym dowodem zakupu na nastepujacy adres serwisu:

Zaktad Hailo
Rudolf Loh GmbH & Co. KG
DaimlerstraBe 8
D-35708 Haiger
E-Mail: customer-service@hailo.de

Urzadzenie/ nazwa artykutu

Data zakupu (wraz z dowodem zakupu)

Opis usterki

Imie i nazwisko/nazwa

Ulica Kod pocztowy/miejscowosc
Telefon Faks
Data Podpis
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